
L’impatto dei 
Large Language 
Models in ambito 
aziendale: oltre 
Microsoft 365 
attraverso Copilot

Questo white paper esplora 
l’integrazione e i vantaggi di 
Microsoft Copilot, un avanzato 
Large Language Model (LLM) 
basato sull’intelligenza 
artificiale, nel contesto delle 
aziende che utilizzano già 
la suite di software Microsoft 365. 
Attraverso l’analisi delle 
funzionalità di Copilot in 
applicazioni come Word, Excel, 
PowerPoint e Teams, il documento 
mira a evidenziare come questa 
tecnologia possa migliorare la 
produttività, la gestione dei dati 
e la collaborazione aziendale.



L’intelligenza artificiale generativa e in particolare i modelli linguistici  
avanzati, noti come Large Language Models (LLMs), stanno trasformando il 
modo in cui interagiamo e lavoriamo con le informazioni e i dati. 
Il dibattito pubblico sull’effetto dell’intelligenza artificiale sul mercato del  
lavoro è spesso contraddittorio e incerto. 

Il report pubblicato a settembre dal World Economic Forum, in collaborazio-
ne con Accenture e intitolato “Jobs of Tomorrow: Large Language Models 
and Job”, esplora specificatamente gli LLMs e le loro applicazioni, fornendo 
un’analisi strutturata dell’impatto diretto di questi modelli sui lavori specifici. 
Questa analisi rappresenta un contributo significativo per le organizzazioni, 
aiutandole a prendere decisioni più informate riguardo alla formazione, alla 
pianificazione della forza lavoro e agli investimenti strategici.

Il mercato del lavoro globale sta vivendo rapidi cambiamenti dovuti a  
fattori quali la crescita economica, la geoeconomia, la sostenibilità e  
l’evoluzione tecnologica. 
Secondo il “Future of Jobs Report 2023” pubblicato dal World Economic  
Forum, si stima che il 23% dei lavori a livello globale subirà cambiamen-
ti nei prossimi cinque anni. Un fattore chiave in questa trasformazione è  
l’emergere dell’intelligenza artificiale generativa; in particolare i Large  
Language Models hanno il potenziale di influenzare notevolmente il  
mercato del lavoro, sia in termini di automazione sia nella creazione di nuove  
opportunità.

L’evoluzione dell’intelligenza artificiale generativa, rappresentata da pro-
dotti come Copilot, sta acquisendo un’importanza senza precedenti nel set-
tore tecnologico. Questi strumenti sono considerati potenzialmente rivolu-
zionari in diverse professioni e settori.

L’adozione dell’IA: c’è un interesse crescente da parte delle aziende  
nell’adozione dell’intelligenza artificiale. 
Secondo la ricerca il 75% delle aziende ha pianificato progetti per integrare 
l’IA nelle loro organizzazioni. Inoltre, il 62% ha in programma di adottare  
tecnologie per l’elaborazione di testi, immagini e voce.

L’impatto degli LLMs: se fino al 62% del tempo lavorativo fosse dedicato a 
compiti basati sul linguaggio, l’effetto degli LLMs potrebbe essere significa-
tivo. Mentre alcune professioni potrebbero subire un’automazione, altre po-
trebbero beneficiare dell’IA come strumento di supporto o potenziamento.

Il report analizza l’impatto potenziale degli LLMs su oltre 3.000 compiti  
individuali, classificandoli in base al loro potenziale di esposizione  
all’adozione di LLMs. 
Questi compiti sono suddivisi in categorie come “alto potenziale per  
l’automazione” o “alto potenziale per l’incremento”.



Microsoft 365 e i Large Language Models
I Large Language Models (LLMs) stanno rivoluzionando il modo in cui  
interagiamo con l’intelligenza artificiale, offrendo strumenti sempre più  
sofisticati e capaci di comprendere e generare linguaggio naturale. 
In questo white paper, esaminiamo in particolare Microsoft Copilot,  
un’estensione basata sugli LLMs per la suite Microsoft 365, esplorando 
come può migliorare le operazioni aziendali attraverso l’integrazione con  
applicazioni come Word, Excel, PowerPoint e Teams.

Microsoft 365 è una suite di strumenti di produttività ampiamente  
adottata nelle aziende, che include Word per la scrittura di documenti, 
Excel per l’analisi dei dati, PowerPoint per le presentazioni e Teams per la  
comunicazione e la collaborazione. Queste applicazioni sono essenziali per 
le operazioni quotidiane in molte aziende e offrono soluzioni versatili per 
svolgere una varietà di compiti.

Cos’è
Microsoft Copilot rappresenta un passo avanti nell’integrazione dell’IA in  
Microsoft 365 e funziona come un assistente intelligente che può  
aiutare nella scrittura di documenti in Word, nell’analisi dei dati in Excel,  
nella creazione di presentazioni in PowerPoint e facilitando la comunica-
zione in Teams. Utilizzando le capacità degli LLMs, Copilot può interpretare 
richieste complesse e fornire risposte e soluzioni pertinenti.

I vantaggi
In Word, Copilot può aiutare nella generazione di contenuti, suggerendo 
formulazioni e strutturando documenti. In Excel può assistere nella creazio-
ne di formule complesse e nell’analisi dei dati. In PowerPoint, Copilot può 
suggerire layout e contenuti per rendere le presentazioni più coinvolgen-
ti. In Teams può facilitare la gestione delle comunicazioni e delle riunioni,  
suggerendo risposte e organizzando informazioni. Esempi pratici e casi  
studio possono illustrare come diverse aziende hanno utilizzato Copilot per 
migliorare questi aspetti.

Un’opportunità per le imprese
Microsoft Copilot offre un’opportunità significativa per le aziende che  
utilizzano già Microsoft 365 di migliorare ulteriormente i propri processi  
creativi e produttivi incrementando contemporaneamente efficienza e  
efficacia, sbloccando al contempo un’enorme quantità di tempo a tutte le 
risorse che ne avranno accesso.


