VARGROUP

Service Portal Var Group
Guida di registrazione e accesso al nuovo portale per nuovi
utenti

1. Nuova registrazione
Per registrarti al Service Portal Var Group, accedi al portale tramite il link dedicato
https://serviceportal.vargroup.com/ e seleziona il pulsante “iscriviti” presente nella pagina iniziale.
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Risorse utili v Iscriviti

Buon pomeriggio, Guest!

In che modo possiamo aiutarti oggi?

Apri un ticket

Product support Services and repair Resources Connect
Prod: Is Contattaci

Tech ns Support app

Si aprira una schermata nella quale dovrai inserire le informazioni richieste per completare la
registrazione. Tra i campi da compilare € presente il “codice di registrazione”, ovvero il codice di
registrazione associato alla tua azienda. Questo codice viene fornito dal referente IT della tua
organizzazione secondo le modalita previste.
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VARGROUP Login

Risorse utili v Iscriviti

Registrazione Nuovo Utente
* Compila i campi richiesti
* Nome Nome
* Cognome Cognome
* E-Mail aziendale

* Codice di registrazione

Accetto I' Informativa sulla privac

verifica CAPTCHA ™

Non sono un robot

La richiesta di registrazione sara sottoposta all'approvazione del tuo referente aziendale. Riceverai un'e-mail quando Iaccesso sara stato approvato e attivato

Qualora venga inserito un codice di registrazione non valido, il sistema mostrera un apposito
messaggio di errore.

Dopo aver compilato tutti i campi richiesti ed effettuato la verifica CAPTCHA, potrai inviare la richiesta
di registrazione selezionando il pulsante “invia richiesta di registrazione”.

Una volta inviata la richiesta, il sistema notifichera I'approvatore designato, che provvedera a verificarla
e ad autorizzare I'accesso al portale.

L'approvatore ricevera un'e-mail automatica generata dal sistema e potra completare il processo di
abilitazione seguendo le istruzioni contenute nella notifica ricevuta.

A seguito dell'approvazione, riceverai un'e-mail contenente le informazioni necessarie per accedere al
portale.

2. Primo accesso al portale e attivazione dell’'utenza

Accedi al portale utilizzando il link https://serviceportal.vargroup.com/. Una volta visualizzata la
home page, seleziona il pulsante “login” presente in alto a destra.
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https://serviceportal.vargroup.com/
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VARGROUP

Risorse utili v/ Iscriviti

Buon pomeriggio, Guest!

In che modo possiamo aiutarti oggi?

Apri un ticket

Effettua I'accesso inserendo le credenziali provvisorie comunicate nella stessa e-mail. Al primo
accesso, il sistema ti richiedera obbligatoriamente di impostare una nuova password personale.

Login

User name

Nome

Password

Segui le istruzioni visualizzate e crea una nuova password che rispetti i requisiti di sicurezza
previsti dal sistema. La nuova password sara utilizzata per tutti gli accessi successivi. Ti
consigliamo di conservarla con cura e di non condividerla con altri utenti.

Cambia password

Nome utente:
Paolo.Rossi

Password attuale:

Requisiti della password:

- Almeno 8 caratteri

- Massimo 100 caratteri

- Almeno 1 lettera minuscola

- Almeno 1 lettera maiuscola

-Almeno 1 numero

- Almeno 1 carattere speciale

- Nessuna ripetizione superiore a 3 caratteri
- Nessuna sequenza superiore a 3 caratteri
- Nessun dato utente come nome, cognome,
nome utente e nome dell'azienda

Nuova password:

Conferma nuova password:
@
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Qualora la password inserita non soddisfi i requisiti richiesti, il sistema evidenziera in rosso gli
elementi da correggere, aiutandoti a completare correttamente la configurazione.

Una volta impostata una password conforme ai requisiti richiesti, I'accesso sara completato con e
potrai iniziare a utilizzare il portale per aprire e gestire i tuoi ticket.

VARGROUP presentazioni () nome utente

Buongiorno, nome e cognome !
In che modo possiamo aiutarti oggi?

Apri un ticket FAQs

Traccia gli aggiornamenti sui tuoi ticket Visualizza tutto >

Aperto 3 Aperto 2gfa Aperto 24nfa Aperto

CS0001253 - Devo fare una richiesta CS0003908 - Guasto della rete CS0004064 - Invia una richiesta CS0002
C Priorit Categ Priorit c P

Prodotto difettoso 4-Bassa Sicurezza 4-Bassa Accessi e identit 5 - Planificazione Accessie o
@eocooo (>

3. Personalizzazione e cambio lingua

Il portale & configurato di default in lingua italiana. Se desideri utilizzare un'altra lingua, puoi
personalizzare le impostazioni del tuo profilo seguendo i passaggi descritti di seguito.

Per iniziare, fai clic sul tuo nome utente in alto a destra nella schermata e seleziona la voce Profilo dal
menu visualizzato. In questa sezione potrai consultare le tue informazioni personali, gestire le
preferenze utente e modificare la password.

VAR GROUP S.p.A. EEE
con socio unico 39 057199 P.L/C.F./N. Iscrizior stro e A 11.'.: Scopri

Imp 7 }d -1'-;, le certificazioni
Capitale so E o - Var Group

lla P ,138
3, Empoli (FI)

Pag. 4 di 10



VARGROUP

VARGROUP

Risorse utili v Richieste v

Buongiorno, nome e cognome !

In che modo possiamo aiutarti oggi?

sortun it

nome e cognome

Traccia gli aggiornamenti sui tuoi ticket

€S0002018 - Diminuzione delle (CS0004617 - Richiesta di accesso CS0002096 - Richiesta di accesso
prestazioni

Sfoglia gli argomenti

Sfoglia gli argomenti per scoprire i nostri servizi e le nostre risorse.

1 miei preferiti

Richiedi I sistema, applicazione o servizio

Reset della password

Richiedi il reset della password di accesso

a richiesta
zione, una modifica o un'attivita pianificata

www.vargroup.com

Presentazioni . nome utente

Profilo

Logout

CS000%
monitor

All'interno della pagina del profilo, accedi all'area dedicata alle preferenze utente. Da qui potrai

selezionare la lingua da utilizzare per la visualizzazione del portale.

VARGROUP

Risorse utili v Richieste v

Home > Profilo Utente

Abilitare

Paolo. Ross!

© Preferenze utente

Accessibilita abilitata
1B or

Lingua
Hakano

Italiano

Inglese

© Sicurezza

Presentazioni @ dummy mantero
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www.vargroup.com

Dopo aver scelto la lingua desiderata e confermato la modifica, il portale verra aggiornato
automaticamente e sara visualizzato nella nuova lingua selezionata. Nell'esempio riportato di seguito,

la lingua impostata € l'inglese.

VARGROUP

Helpful resources v Requests v/

Tours (@) dummy ruffino

Profile

Logout

Good morning, dummy ruffino!

How can we help you today?

Track your case updates
Open 4 @

3-Moderate

Browse topics

Navigate through topics to explore our services and resources.

C50002018 - Performance Degradation CS0004617 - Access Request

[ e } % [ vew )
C50002096 - Access Request €S0002
Cloud 5~ Planing
My recentitems My popular items
s to a system, application, or service

Request

Password Reset
assword reset
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